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1. PRESENTATION GENERALE 
 

1.1. RAPPEL DES DISPOSITIONS DE L’ARRÊTE DU 22 DECEMBRE 2008 
 
L’arrêté  du  22  décembre  2008  fixe  les  nouvelles  normes  de  classement  des  hôtels  de 
tourisme.  Il découle de  la directive européenne 2006/123 et  s’inscrit dans  le  cadre de  la 
réforme européenne de la classification hôtelière. 

 Les 233  critères de classement  sont présentés en  trois  chapitres « Equipements », 
« Service au client », « Accessibilité et développement durable ». 

 Cf  au  chapitre  2  les  critères  techniques  à  respecter  pour  l’obtention  d’un 
classement. 

La  date  d’entrée  en  vigueur  de  cette  nouvelle  classification  est  reportée  au  1er  octobre 
2009. 

 
1.2. FOCUS SUR LE MARCHE HOTELIER 

 
a) Offre hôtelière globale (2008) 
 

Catégories  hôtels  % hôtels  chambres  % chambres 
capacités 
moyennes 

0*  2 092  12%  78 752  13%  37 ch 

1*  1 492  8%  33 507  5%  22 ch 

2*  9 468  53%  268 120  44%  28 ch 

3*  3 830  22%  171 828  28%  45 ch 

4*/4*L  839  5%  62 325  10%  74 ch 

 
Ensemble 
 

17 721  100%  614 532  100%  35 ch 

 
1 – dont chaînes intégrées 
 

3 075  17%  245 248  40%  80 ch 

2 – indépendants 
 

14 646  83%  369 284  60%  25 ch 

Source INSEE, direction du tourisme, partenaires régionaux 
 

1 – Les chaînes intégrées représentent 17% des hôtels, mais 40% des chambres 

2 – Les capacités moyennes ressortent à : 

 80 chambres pour les chaînes intégrées, 

 25 chambres pour les indépendants, 

 35 chambres en moyenne pour l’ensemble de l’hôtellerie. 



 
 
 
 

 

 

 

b) Répartition de l’offre par espace touristique (31 janvier 2006) 
 

Hôtels  Chambres Espaces 
touristiques  Nombre  %  Nombre  % 

Littoral  3 381  18,9  111 486  18,2 

Montagne  2 847  15,9  61 252  10,0 

Rural  4 899  27,9  96 419  15,7 

Urbain  6 750  37,8  343 267  56,1 

Ensemble  17 877  100,0  612 424  100,0 
Source INSEE, direction du tourisme, partenaires régionaux, au 31 12 2006 

 

1.3. L’INCIDENCE DE LA MISE AUX NORMES SUR LES BESOINS EN 
FINANCEMENT DES SOCIETES HOTELIERES ET L’ACCOMPAGNEMENT 
NECESSAIRE 

 
Le coût des travaux liés à la mise en œuvre des nouvelles normes hôtelières, qu’elles soient 
optionnelles ou obligatoires (critères de classement), va entraîner pour les hôtels un besoin 
de financement moyen terme. 
 
Afin  d’assurer  le  financement  de  ces  travaux,  les  banques,  en  collaboration  avec OSEO, 
proposent d’octroyer un  crédit  à moyen  terme  à  leurs entreprises  sur présentation d’un 
dossier type de demande de financement contenant des informations techniques (critères), 
comptables et financières rétrospectives et prévisionnelles.  
 
Ce dossier peut être utilement préparé par un expert‐comptable. 



 
 
 
 

 

 

 

2. LES CRITERES TECHNIQUES A RESPECTER POUR OBTENIR UN 
CLASSEMENT 

 
 

 233 critères classés en trois chapitres 
 Equipements 
 Service aux clients 
 Accessibilité et développement durable 

 
 Critères obligatoires ou optionnels 
 
 Diagnostic des travaux à effectuer avec un bureau d’études et/ou un architecte 

spécialisé dans la rénovation hôtelière 
 
 Nombre de points à obtenir pour être classé dans une catégorie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Nombre de critères minimum non respectés => pas de classement de 

l’établissement => pas de référencement internet => perte de chiffre d’affaires 
 
 Durée du classement = 5 ans 
 
 Cout estimé: 

 Hôtels de 1 à 3 étoiles => entre 400 et 1000 euros HT 
 Hôtels 4 et 5 étoiles => entre 1000 et 2000 euros HT 

 
 Peut être financé dans la partie immatérielle du PPRH 
 
 Contrôles      visites réalisées par des réseaux d’audit spécialisés 

accrédités Cofrac 
 
 Référentiel géré par la future agence du développement du tourisme (ATOUT 

France) 



 
 
 
 

 

 

 

3. TABLEAU DE CHIFFRAGE DES TRAVAUX A REALISER 
 
 Coûts estimés selon 

programme 
d’investissement  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOTAL en euro

Nombre de points Critères obligatoires (X) 

  
 

 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

  Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL en euro  

 Nombre de points Critères obligatoires (X) 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

  

Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL en euro   

 Nombre de points Critères obligatoires (X) 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL en euro  

 Nombre de points Critères obligatoires (X) 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL en euro  

 Nombre de points Critères obligatoires (X) 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL en euro  

 Nombre de points Critères obligatoires (X) 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL en euro  

 Nombre de points Critères obligatoires (X) 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL en euro  

 Nombre de points Critères obligatoires (X) 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL en euro  

 Nombre de points Critères obligatoires (X) 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL en euro  

 Nombre de points Critères obligatoires (X) 

 Nombre de points Critères optionnels (O) 



 
 
 
 

 

 

Coûts estimés selon 
programme 
d’investissement 

TOTAL GENERAL 
DES TRAVAUX A FINANCER (en euro)  

TOTAL Points Critères obligatoires (X) 

TOTAL Points Critères optionnels (O) 

Source 
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=20090101&numTexte=43&pageDebut=00058&pageFin=000
69 (arrêté du 22 décembre 2008, NOR : ECER0829701A)  



 
 
 
 

 

 

 

4. LA MISSION D’ACCOMPAGNEMENT DE L’EXPERT‐COMPTABLE 
 

4.1. CONTEXTE DE LA  MISSION 

 
L’expert‐comptable  doit  être  l’interlocuteur  privilégié  de  l’entreprise  sur  trois  aspects 
essentiels : 
 

- L’information du chef d’entreprise sur  le dispositif de  financement mis en œuvre 
par les Pouvoirs publics ; 

 
- L’assistance  à  l’élaboration  des  informations  à  présenter  en  application  des 

dispositions liées aux nouvelles normes hôtelières ; 
 
- Le cas échéant, l’assistance à préparation du dossier de demande de financement 

des travaux liés à la mise en place des nouvelles normes hôtelières. 
 
Des  interventions  spécifiques  de  l’expert‐comptable  sur  ces  aspects  sont  à  proposer  aux 
entreprises notamment pour  ce qui  concerne  l’assistance  à  la préparation du dossier de 
financement. 
 
Pour cette mission à valeur ajoutée, il est proposé ci‐après : 
 

1. un  exemple  indicatif  de  lettre  de  mission  (non  encore  adoptée  par  le  Conseil 
Supérieur) 

2. un  dossier  de  demande  de  financement  des  travaux  liés  à  la mise  en  place  des 
nouvelles normes hôtelières. 



 
 
 
 

 

 

 

4.2. EXEMPLE INDICATIF DE LETTRE DE MISSION (non encore adoptée par 
le Conseil supérieur) 

 
ASSISTANCE A LA PREPARATION DU DOSSIER DE DEMANDE DE FINANCEMENT DES 

TRAVAUX LIES A LA MISE EN PLACE DES NOUVELLES NORMES HOTELIERES 

A l'attention de la direction de l’entreprise. 

 
Madame, Monsieur, 
 
Nous  vous  remercions  de  la  confiance  que  vous  nous  avez  témoignée,  lors  de  notre  dernier 
entretien en envisageant de nous confier, en qualité d’expert‐comptable, une mission  d’assistance 
à  la préparation du dossier de demande de  financement des  travaux  liés  à  la mise  en place des 
nouvelles normes hôtelières imposée par l’arrêté du 22 décembre 2008. 
 
La  présente  lettre  est  un  contrat  établi  afin  de  se  conformer  aux  dispositions  du  Code  de 
déontologie de la profession applicables à compter du 1er décembre 2007. Elle a pour objet de vous 
confirmer  les  termes et  les objectifs de notre mission  tels que nous  les avons  fixés  lors de notre 
dernier entretien ainsi que la nature et les limites de celle‐ci. 
 
CONTEXTE  
 
L’application  des  nouvelles  normes  hôtelières  va  entraîner  pour  votre  entreprise  des  travaux  à 
réaliser qu’il convient de financer et générer des charges complémentaires qu’il convient également 
de financer. 
 
Un dossier type a été prévu pour permettre à  la banque sollicitée et à OSEO d’apprécier ce besoin 
de financement. 
 
NOTRE MISSION 
 
Notre mission consiste : 

- à vous assister dans l’élaboration des informations requises ainsi que dans la mise en forme 
du dossier type ; 

-  et à vous accompagner dans la présentation de votre dossier à vos partenaires bancaires et 
à OSEO 

 
Elle comprend deux phases principales : 
 
Phase 1 : Elaboration des documents financiers requis à savoir : 
 

- Programme d’investissement à partir des caractéristiques existantes de  l’établissement  :  le 
chiffrage  des  coûts  à  engager  (optionnels  ou  obligatoires)  pour  respecter  les  nouvelles 
normes ; 

- Analyse des principales variations 2007‐2008 pour répondre aux attentes des banquiers ; 
- les comptes de résultat prévisionnels 2009 et suivants sur 3 ans ; 
- le plan de financement établi sur trois ans ; 
- la synthèse comprenant la demande de financement et de garanties. 

 



 
 
 
 

 

 

Phase 2 : Accompagnement auprès des  financeurs 
 
Cette  phase  consiste  à  vous  aider  à  commenter  auprès  des  financeurs  sollicités  (banques  et 
OSEO) les informations et documents contenus dans le dossier de demande de financement.  
 

Vous souhaitez également que nous assurions : 
 ……….. 
 ……….. 
 ……….. 

 
Nous comptons sur l'entière coopération de vos collaborateurs afin qu'il soit mis à notre disposition 
tous les documents et autres informations nécessaires qui nous permettront de mener à bien notre 
mission. 
Nos honoraires, facturés au fur et à mesure de  l'avancement des travaux, sont calculés sur  la base 
des temps passé par nos  intervenants sur  la mission, plus frais et débours divers. Les taux horaires 
varient en fonction des responsabilités, de l'expérience et des compétences requises. 
 
Nous joignons en annexe  les conditions générales et financières de notre contrat ainsi qu’un tableau 
de répartition des travaux entre votre entreprise et notre cabinet dans le cadre de cette mission1. 
 
La continuation de la mission implique le paiement à bonne date de nos honoraires. 
 
Notre mission prendra effet à compter de votre acceptation accompagnée d’un premier versement 
à titre d’acompte d’un montant de …. 
 
Nous vous serions obligés de bien vouloir nous retourner un exemplaire de la présente revêtu d’un 
paraphe sur chacune des pages et de votre signature sur la dernière page. 
 
Un  calendrier  de  nos  interventions  vous  sera  adressé  dès  l’acceptation  par  vos  soins  de  cette 
mission ainsi qu’une liste  des documents à mettre à notre disposition. 
 
Nous vous prions de croire…… 
 
 
 
 
L’expert‐comptable                                                                                              le client 

                                                            
1 Ces documents figurent sur le site du CSOEC avec les autres lettres de mission. 



 
 
 
 

 

 

 

DOSSIER TYPE DE DEMANDE DE 
FINANCEMENT 



 
 
 
 

 

 

 

5. DOSSIER TYPE DE DEMANDE DE FINANCEMENT 
 

5.1. CARACTERISTIQUES DE L’ETABLISSEMENT 
 
Localisation             
 
Année de construction             
 
Date des derniers travaux             
 
Montant des derniers travaux             
 
Nombre de chambres             
 
Restaurant  oui     non   
 
Catégorie actuelle de l’hôtel  1*   2*   3*   4*   5*   
 
Catégorie « recherchée »  1*   2*   3*   4*   5*   

 
 

5.2. DETERMINATION DE L’ENVELOPPE A FINANCER 

 

Coût des travaux à financer (1)  TOTAL 1  
 

Autres coûts (dépenses de fonctionnement) 
- Coût de fermeture 
- Honoraires Audit Spécialisé – Diagnostic Technique 
- Autres 

TOTAL 2 

                                                                                
  

Enveloppe à financer TOTAL 3 (2) 

(1) Total du tableau présenté au chapitre 3 
(2) Montant à inscrire dans le plan de financement (cf 5.4). 



 
 
 
 

 

 

 
5.3. COMPTES DE RESULTAT PREVISIONNELS 2009 ET ULTERIEURS 

 
 

 
2007 
Réel 

2008 
Réel 

Var 
2008/2007

      2009 
 Prévisionnel 
           (1) 

     2010 
Prévisionnel 
        (2) 

      2011 
Prévisionnel 

    2012 
Prévisionnel 

 
1. Chiffre d’affaires 
 Montant du CA en € 
 Taux d’occupation 
 Revenu  moyen  par  chambre 

REVPAR) 

             

 
2. Consommations : 
    Achats de marchandises 
    Variation Stocks 
 

             

 
3. Autres achats et 
    Charges externes 
 

             

 
4. Impôts et taxes 
 

             

 
5. Frais de personnel : 
    Salaires (Nbre salariés) 
    Charges sociales 
 

             

               

EBE comptable               

Taux d’EBE               

RBE  (=  EBE  retraité  des  loyers  CBI  –  CBM
Baux) 

             

 
6. Dotations aux 
    amortissements et 
    provisions 
 

             

 
7. Autres 
 

             

Résultat d’exploitation               

 
8. Résultat financier 
 

             

Résultat courant       

(1) Avant travaux 
(2) Après travaux 

Attention :  
 2011 : date limite de mise aux normes de sécurité 
 2015 : date limite de mise aux normes d’accessibilité 

       

 
9. Eléments exceptionnels 
 

             

 
10. Impôt sur les sociétés 
 

             

RESULTAT NET 
 

             

AMORTISSEMENT PROVISION               

CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT 
 

             



 
 
 
 

 

 

 
EXEMPLE D’ANNEXE COMMENTANT LES CHIFFRES CONTENUS DANS LES COMPTES DE 
RESULTAT PREVISIONNELS 

 
 

a) OBJECTIFS POURSUIVIS POUR L’ELABORATION DES COMPTES DE RESULTAT PREVISIONNELS 
 

 
EXEMPLES 

 
 

Objectifs poursuivis 
 

 
 

Par quels moyens 
 

 
Traduction budgétaire 
avec prise en compte 

des charges 
correspondantes dans 

 le budget 
 

1/ Répondre à l’ensemble des nouvelles 
normes 

Travaux à réaliser    
A COMPLETER 

AVEC COMMENTAIRES 
ET  

REFERENCEMENT 
AVEC 

LE  PREVISIONNEL 

2/ Augmenter le chiffre d’affaires 
 

 Améliorer la fréquentation 
(établissement plus attractif 
après rénovation) 

 

3/ Faire progresser le taux d’occupation et l
prix moyen des chambres 
 

 Augmenter  les prix moyens  à 
travers des tarifs qui prennent 
en  compte  l’amélioration  du 
produit. 

 Communiquer sur la 
rénovation de l’établissement 

 

4/ Optimiser le nouveau classement 
 

 Communiquer sur le nouveau 
classement 

 

 

 
 

b) COMMENTAIRES DES PRINCIPALES VARIATIONS 

 
A renseigner par l’expert‐comptable avec son client. 



 
 
 
 

 

 

 
5.4. PLAN DE FINANCEMENT 

 
 

     Plan de financement prévisionnel     
      
          

Raison sociale : …       
    MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS 

          

  Exercice en cours (1) Année … Année … 

Enveloppe à financer dans le cadre de la 
mise aux normes (Cf. 5.2) 

 
     

Autres investissements       

Besoin en fonds Augmentation (+)       

de roulement (2) Diminution (-)       

Remboursement de crédit       

Divers (dont distribution de dividendes)       

TOTAL DES BESOINS                                  -   
                                 
-      

                                 
-      

Augmentation de capital       

Apports en comptes courants       

Capacité d'autofinancement                                  -   
                                 
-      

                                 
-      

Emprunt  bancaire       

PPRH Oséo       

Autres       

TOTAL DES RESSOURCES                                  -   
                                 
-      

                                 
-      

SOLDE DE TRESORERIE                                  -   
                                 
-      

                                 
-      

CUMUL DE TRESORERIE (3)   
                                 
-      

                                 
-      

 
(1)  Exercice suivant le dernier bilan produit au dossier. 
(2)  Augmentation ou diminution du besoin en fonds de roulement lié au cycle d’exploitation. 
(3)  Cumul à réaliser en prenant en compte le solde de trésorerie du dernier bilan produit au dossier. 

                         TOTAL 3  



 
 
 
 

 

 

 

5.5. SYNTHESE ENVELOPPE A FINANCER 
 

1. MONTANT EMPRUNT SOLLICITE AUPRES DE LA BANQUE 
 
 Montant              
 
 Durée         
 
 Différé éventuel en capital        
 
 Taux         
 
 Modalités de remboursement (mensuel, trimestriel,….)        

 
2. MONTANT EMPRUNT SOLLICITE AUPRES D’OSEO  

 
 Montant         
 
 Durée         
 
 Différé éventuel en capital        
 
 Taux         
 
 Modalités de remboursement (mensuel, trimestriel,….)        

 
Rappel : pas de garanties sollicitées par OSEO 
 

3. DEMANDE DE TAUX PRIVILEGIE AVEC INTERVENTION DE LA CDC (Caisse des Dépôts) 
 
 Si conditions respectées: 

o Hôtel situé dans les aires urbaines de moins de 500.000 habitants. 
o Classement après programme d’investissement n’excède pas 3 étoiles. 

 Taux :  
o 4,5% (septembre 2009) 



 
 
 
 

 

 

 

5.6. LES LIGNES DE CREDIT  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




	Enveloppe à financer  

